TERMOS E CONDICOES GERAIS DE ADESAO E ACESSO A
PLATAFORMA DE SERVICOS ONLINE DA CAMARA MUNICIPAL [E COIMBRA

Ao registar-se na plataforma de Servicos Onlin€Céeara Municipal de Coimbra (CMC), o Utilizador dea ter tomado
conhecimento e concordar com as seguintes Condi@éiess de Adesao:

1. A plataforma de Servigos Online da CMC, tem glojecto disponibilizar um conjunto de servigos pidg utilizando a
Internet como canal privilegiado de comunicacaanmmvendo a aproximag¢do ao cidadao, incrementandgao de
disponibilidade dos servicos prestados e 0 se@cdsp acompanhamento.

2. O acesso a plataforma é efectuado mediantetaegpsicitado pelo utilizador e a aceitacdo dasemees Condicbes de
Adesao.

3. No acto de registo e adeséo a plataforma, @adibr devera:
*  Possuir um e-mail valido e activo;
* Registar-se no portal de Servigos Online da CMC;
« Fazer prova de que o Utilizador € quem diz ser.

4. O Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) identfio Utilizadore, usado em conjunto com_a Palavra chdweacesso,
constitui informacgé&o de uso exclusivo do Utilizadasera exigido sempre que este pretenda acedkafopma, vinculando-o
assim as operacoes que realiza.

5. A CMC centraliza a gestédo de Utilizadores déafiteama, identificados através da informagéo tratidanno acto de registo
e adesdo ao servico e definida nos termos do ttem como dos codigos de utilizador e palavraelkda acesso.

6. O Utilizador pode, em qualquer momento, altarana Palavra chave de acesso.

7. O Utilizador é responsavel pela informacdo queAmbito dos servigos requeridos/prestados, fomstida através da
plataforma e pela actualizacdo da informacéo peseaatante do registo.

8. A CMC reserva-se no direito de suspender ourfagesar 0 acesso aos servicos da plataforma sémperativos de
seguranca, for posta em causa a integridade, segurgas comunicacdes ou 0 acesso restrito, a iat@onrelativa ao
utilizador.

9. O Utilizador obriga-se a manter a confidencadiel da Palavra chave de acesso e a prevenir gse&lbusivo, assumindo a
total responsabilidade pela sua utilizacéo poeters, no acesso aos servicos disponibilizados péstaforma.

10. A plataforma possui 0s niveis de segurancaladies aos servicos prestados, contudo, a CMC niaspénsavel por
prejuizos provenientes de erros de transmissdo @efieiéncias técnicas ou derivados de interfeena@u intercepcodes
ilegitimas que ocorram nos sistemas de comunioag¢ades informaticas utilizados.

11. As consultas de dados e de informacdo efeduadadmbito deste servico presumem-se efectuadasUpidizador,
declinando o CMC qualquer responsabilidade decterma utilizacao abusiva ou fraudulenta das infgdea obtidas.

12. Os elementos e as informacdes transmitidos,doeno a requisicdo de servicos pelo Utilizadorfanptataforma, gozarao
de plenos efeitos juridicos, ndo podendo o Utiliwaglegar a falta de assinatura, para o ndo cureptondas obrigacdes
assumidas por esta via.

13. Sem prejuizo do cumprimento das disposicOesidegpbre esta matéria, o Utilizador autoriza a CdM@roceder ao
tratamento informatico dos dados fornecidos no deteegisto e adeséo ao servico, bem como dogpgsteriormente, venha
a fornecer, no dmbito dos servigos solicitados,epdd estes dados ser partilhados com as entiddidessoaderentes,
exclusivamente para os fins legalmente previstos.

14. O Utilizador tem o direito de aceder aos eldn®en si referentes e constantes das bases de rédeiddas no ponto 13,
assim como de solicitar a sua actualizacéo ouicaatéo justificada.

15. O Utilizador tem, a qualquer momento, o direiéosolicitar o cancelamento da adeséo aos semfigpsnibilizados nesta
plataforma.

16. A plataforma de Servigos Online é um servigestado por prazo indeterminado, podendo cessat,dotparcialmente,
sem aviso prévio.

17. A plataforma de Servigos Online rege-se pela R@tuguesa, devendo todos os pontos controveygoguaisquer
conflitos, ser dirimidos no Tribunal de Comarcairlura.
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